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.- Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Was ist eigentlich ,Wissen*?

B Es gibt auch in der Wissenschaft keinen einheitliche Definition von Wissen!

B Eine Definition (von vielen):
~Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und Fahigkeiten,
die Individuen zur LOsung von Problemen einsetzen.
Wissen stltzt sich auf Daten und Informationen, ist im Gegensatz zu diesen
jedoch immer an Personen gebunden.” (vgl. PROBST ET AL. 2006, S. 46).
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'- Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Was ist dann ,\Wissensmanagement“?

®m Wenn:
Wissen # Information # Daten

= Dann: ’
Wissensmanagement # Informationsmanagement # Datenmanagement

B Es gibt auch in der Wissenschaft keine einheitliches Verstandnis / Definition,
was Wissensmanagement bedeutet.

B Wissensmanagement sollte sich als umfassenden Ansatz verstehen, der
unterschiedliche Handlungsfelder und Bausteine umfasst, um den
bestmdglichen Umgang mit Wissen zu ermdglichen.
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Management von Wissen in der Smart Maintenance

Ein ganzheitlicher Blick

Bevor ich etwas managen kann, muss ich wissen,
was ich managen will!

Wissen lasst sich nicht managen! (Fredmund MALIK)
Sehr wohl aber lassen sich Wissenstrager managen!

Die organisatorische Wissensbasis stellt die Gesamtheit der an
verschiedene Wissenstrager gebundenen Wissensbestande dar, auf die
eine Organisation zur Losung ihrer Aufgaben zurickgreifen kann.

Relevante Wissenstrager kdnnen sein:

Mitarbeiter Handbucher, Verfahrensanweisungen, ...

Flhrungskrafte Auftragsunterlagen, Zeichnungen, Stiicklisten

Kunden Datenbanken, IT-Systeme

Lieferanten / Dienstleister Internet

Verbande, Hochschulen, ... Die ganze Welt ...
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Management von Wissen in der Smart Maintenance

Ein ganzheitlicher Blick

Wissensbasis des technischen Service

Wissensbasis des technischen Service

anlagen-/komponenten-
spezifisches Wissen

Servicewissen

methodenspezifisches
Wissen

= Zustandswissen
= Einsatzerfahrungswissen

= Systemwissen

® Technisches K6nnen
= Planungswissen

= Technologisches Wissen

~Ur

Faktenwissen uber die
technische Anlage
und ihre Komponenten

~Ur

Wissen Uber optimale
Vorgehensweisen und
Problemlésungsstrategien
im technischen Service

Umfeldwissen

organisationsspezifisches Geschaftsbeziehungs-
Wissen wissen

= Strategie/Ziele
® Prozesse und Ablaufe

= Sozialer Kontext

= Kunden/Anbieter
= Konkurrenz

= Marktentwicklung

~Ur

Wissen Uber die eigene

Rolle im Unternehmenskontext
und die Einbindung in die
Unternehmensprozesse

~Ur

Wissen Uber die Leistungs-
fahigkeit von Dienstleistern
und Konkurrenten sowie
das allgemeine
Unternehmensumfeld

Quelle: Weinrauch 2005, S. 115
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-- Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Handlungsfelder im Wissensmanagement

Technologien & Tools Organisation
m Wikis, Blogs W Digitaler Zwilling ® Job Rotation B Service-Partnerschaft
B Video-Plattformen B L ebenslaufakte B Netzwerke B Interdisziplinare
B Wissensdatenbanken Projektgruppen

B Wissensfordernden
Unternehmenskultur

B SharePoint-Tools
B Augmented Reality /

Wissensbasis

Virtual Reality der Smart B Kommunikationsforen

W Data Mining / Big Data Maintenance I
B Web-Meetings
m Qualifikation Motivation

B Praxisorientierte Aus- und B \Wissensfordernder Flihrungsstil

Weiterbildung B Anreizsysteme fiir den Wissensaustausch
B Interdisziplinare Trainings Pe rson a_l B Partizipation I
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.‘ Management von Wissen in der Smart Maintenance

Ein ganzheitlicher Blick

Handlungsfelder im Wissensmanagement

Technologien & Tools Organisation
B Wikis, Blogs ® Digitaler Zwilling m Job Rotation B Service-Partnerschaft
W Video-Plattformen W | ebenslaufakte B Netzwerke W Interdisziplindre
B Wissensdatenbanken Projektgruppen

B Wissensfordernden
Unternehmenskultur

B SharePoint-Tools

Wissensbasis

B Augmented Reality /

Virtual Reality der Smart B Kommunikationsforen

B Data Mining / Big Data Maintenance I
B Web-Meetings
. Qualifikation Motivation

B Praxisorientierte Aus- und B Wissensfordernder Flhrungsstil

Weiterbildung B Anreizsysteme fiir den Wissensaustausch
B Interdisziplinare Trainings Pers on al B Partizipation I
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.‘ Management von Wissen in der Smart Maintenance

Ein ganzheitlicher Blick

Technologische Losungen im Wissensmanagement als

Schnittstellenmanagement

Schnittstelle

Beispiele technologischer L6sungen
Im Wissensmanagement

4 )
Virtual Communities Wikis & Web 2.0
Mensch © Mensch Social Media Real Time Communication
Skype/Chat
- > y,
4 .
Wissensdatenbanken Augmented Reality
Mensch © Maschine Visualisierung Apps & Pad-Lésungen
\ Smarte / mobile Solutions Virtual Reality )
f RSN, gy A0 .
e ST Data Mining Reporting-Systeme
Maschine © Maschi A |
ascnine ascnine ’{T)! Semantische Analysen Diagnose-Systeme
e .
\_ = Remote-Services Y,
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-- Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Anteile der Wissensmanagementtools in der Instandhaltung

(Quelle: FVI Branchenindikator Instandhaltung 2018)

Welche Art von Wissensmanagementtools verwenden Sie innerhalb Ihres
Unternehmens/Ihrer Abteilung?

: 81%
Cloud-Storage Dienste ﬂ 359
o
15% B Innerbetriebliche
.y (v]
Wikis/Blogs ‘ 26% Instandhaltungsabteilungen
. ; : 0% ;
Kollaborative Interaktionsschleifen e 17% W Industrielle | |
41% Instandhaltungsdienstleister
1 1 (¢]
78%
: 30%
Selbstentwickelte Tools - 359
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Management von Wissen in der Smart Maintenance

Ein ganzheitlicher Blick

Assisted Reality / Augmented Reality / Virtual Reality

ro

salwear

Assisted Reality

Headset mit seitlichem Display
Sprachsteuerung

Erganzung zu Notebook & Tablet

fr Werkerfiihrung, Wartung, etc

z.B. RealWear HMT-1 & Google Glass 2

Datenbrillen verfligen Uber ein kleinas,
bewegliches Display an der Brillenseite, auf
dem Inhalte zum Beispiel fur die
Werkerfhrung angezeigt werden. Dadurch
findet bei der sogenannten Assisted Reality
keine Vermischung lhrer realen Umgebung
mit digitalen Inhalten statt. Die Steuerung
einer Datenbrille erfolgt per Sprachbefehl,
zumeist steht zudem eine Kamera zur
Verfugung, die das Umgebungsbild
Ubertragen kann.

Augmented & Mixed Reality

Brille mit Display-Glasern, Kameras etc.
Steuerung per Sprache, Touch, etc.

AR auch per Tablet & Smartphone

fur Wartung, Simulation, Training

z.B. Microsoft HoloLens 2 & Magic Leap

Bei AR- oder MR-Brillen findet eine
Vermischung lhrer realen Umwelt mit
digitalen Inhalten statt. Die Gldser der Brillen
dienen als Projektionsflachen, auf denen ein
Laser das digitale Bild erzeugt. Durch
Kameras in den Brillen wird die Umgebung
gescannt, sodass eine AR-Brille lhre
Umgebung mit digitalen Inhalten tberlagem
kann. So platzieren Sie z.B. einen neuen
Arbeitsplatz virtuell in eine reale
Maschinenhalle.

Virtual Reality

komplett geschlossene Bauweise
Steuerung per Controller, Sprache
hoher Bedarf an Rechenleistung
flir Training, Simulation, Prototypen
z.B. HTC Vive & Oculus Rift

Bei Nutzung der virtuellen Realitat wird lhre
Umgebung komplett ausgeschlossen. So
schauen Sie bej einer VR-Brille auch nicht
durch Brillenglaser, sondern auf ein
abgeschlossenes Display. Das gezeigte
Szenario wird komplett simuliert, was hohe
Rechenleistung und einen angeschlossensn
PC vorausselzt. Entsprechend ist die
Bewegungsfreiheit eingeschrankt, wodurch
VR-Brillen fur klar definierte
Trainingssituationen pradestiniert sind.

Quelle: https://www.isax.com/loesungen/digitale-assistenzsysteme/datenbrille/ abgerufen 22.01.21

Prof. Dr. Lennart Brumby
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Management von Wissen in der Smart Maintenance

Ein ganzheitlicher Blick

Industrie investiert zunehmend in AR flr den Service

WER INVESTIERT AM MEISTEN?

Der dunkelblaue Balken zeigt, wie viel Prozent der Manager nach eigenen
Angaben derzeit massiv in AR investieren. Der hellere Balken zeigt den Anteil
der Manager, die in drei Jahren mit erheblichen Investitionen rechnen.

2017 2020
Automobilindustrie

Technologie, Medien
& Telekommunikation

Gesundheitswesen

Einzelhandel &
Konsum

Industrieprodukte

Strom & Versorgung

Offentlicher Sektor

Energie & Bergbau

Finanzdienst-
leistungen

Gastgewerbe &
Freizeit

10 15

L S e et e iy e R o A S e B A

-
o
=]
o
=]
w
L]

Quelle: PWC 2017 Global Digital 1Q Survey, 2216 befragte Business- und IT-Manager aus 53 Landern

STAND DER ENTWICKLUNG
Anteil der befragten Entwickler von AR-Erlebnissen in der
jeweiligen Anwendungskategorie, in Prozent

SERVICE

Handbiicher und Anleitungen, Service-
Inspektionen, Fernberatung durch
Experten, Kundenselbstbedienung

FERTIGUNG
Qualitatssicherung, Montagean-
leitungen, Performance-Ubersichten

VERTRIEB & MARKETING
Produktprésentationen & Demos,
erweiterte Werbung, Optimierung von
Einzelhandelsflichen

KONSTRUKTION
Collaborative Engineering,
Priifung von digitalen Prototypen

OPERATIONS
Head-up-Displays, digitale
Produktsteuerungen, erweiterte
Bedienerhandbiicher

SCHULUNG
Jobspezifische Trainings,
Sicherheitslehrginge, Coaching

|
SONSTIGES
Operationsanleitungen, Qualitats-
0

i
sicherung fiir Gebiude :

(N=107) 5 10 15 20

Quelle: Harvard Business Manager 2018
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.. Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Youtube fur den Instandhalter:
Video Based Knowledge Management
App-Video-Tool | ,, Storybox‘“ Prozess @ EVONIK

Leading Beyond Chemistry

BiLFINGER
Aufzeichnung mit einfacher )
Schritt fur Schritt-Anleitung = Templates +Ing Losungsansatz:
E;ﬁ; Die Wissensmanagement-Plattform Industrial Tube

Verwendbar mit Verschiedenen Devices =
Multiuser Tablets / Handys

i \\:’,glr{;‘ Aufnehmen o Anreichern Anschauen
Keine besonderen Film +ot Industrial Tube App Content Management Enterprise Portal

oder Software-Skills notig

+ Aufnehmen der Videos mittels +  Anreichern der Videos mit + Anschauen der \ideos in einem
individualisierter automatischen geschlossenen
Schritt-far-Schritt-Anleitung Schlagwértern und Untertiteln Industrial Tube Enterprise Portal
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.. Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Handlungsfelder im Wissensmanagement

Technologien & Tools Organisation
B Wikis, Blogs W Digitaler Zwilling ® Job Rotation B Service-Partnerschaft
B Video-Plattformen B Lebenslaufakte ® Netzwerke ® Interdisziplindre
B Wissensdatenbanken Projektgruppen

B Wissensfordernden
Unternehmenskultur

B SharePoint-Tools
B Augmented Reality /

Wissensbasis

Virtual Reality der Smart B Kommunikationsforen

B Data Mining / Big Data Maintenance _
W \Web-Meetings
m Qualifikation Motivation

B Praxisorientierte Aus- und B Wissensfordernder Flhrungsstil

Weiterbildung B Anreizsysteme fiir den Wissensaustausch
B Interdisziplinare Trainings PerS on al B Partizipation I
Prof. Dr. Lennart Brumby VDI-Gesellschaft Verfahrenstechnik und Chemieingenieurwesen (GVC) 13

23. Februar 2021



Management von Wissen in der Smart Maintenance

Ein ganzheitlicher Blick

Zum Wissensaustausch stehen mehr Spezialisten bereit

7

Fruher war alles so einfach...”

Maschlne

Ich produziere

~N

7

,Heute ist alles S{o) kompliziert...“
[

= L AL

Ersatztei- @ Komponenten-  |H- Berater Messun en
Handler hersteller

Daten-
Spezialist

IH-Dienstleister

Ich verlier den Uberblick

Anlagenbediener Instandhalter
(Produktion)
Anlagenbediener Instandhalter
L )L (Produktion) )
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'- Management von Wissen in der Smart Maintenance

Ein ganzheitlicher Blick

Wissensmanagement im Ecosystem Smart I\/Ialntenance
Hersteller-Welt

Dlenstlelster—WeIt

Kom-
ponenten-

¥ Ersatzteil-
Héndler
74 industrie-
service

B Kunden-
dienst

Instand-
Versicher- haltung Verbande
ungen
Bench- 1
marking- Leitung
Partner Technik
. - Betreiber-Welt - Forschungs
Weitere institute
Stakeholder
Prof. Dr. Lennart Brumby VDI-Gesellschaft Verfahrenstechnik und Chemieingenieurwesen (GVC) 15

23. Februar 2021



-- Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Wissensmanagement in der Instandhaltung
Ist auch eine Frage der Arbeitsorganisation

(Quelle: FVI Branchenindikator Instandhaltung 2018)

Welche Strategien zur Forderung des Wissensaustauschs kommen neben den
Wissensmanagementtools noch zum Einsatz? (Mehrfachnennungen mdglich)

, I 7%
Osmotische Kommunikation 229%

63%

Mentoring und Fortbildungen

48%
_ _ _ ’ M Innerbetriebliche
verteilung 65%
229 M Industrielle
= (1}
Job-Rotation _ 299 Instandhaltungsdienstleister
Unternehmensinterner 15%
Mitarbeitervergleich 4%
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.i Management von Wissen in der Smart Maintenance

Ein ganzheitlicher Blick

Arbeiten in Netzwerken starkt den Wissensaustausch

Arbeiten in Hierarchien Arbeiten in Netzwerken
.

e A

! I | I |

! I i w, \ 1

/ A !

!

C s @Q@ ~d
! -, ¢
“ T~

Quelle: Vahs 2007
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'- Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick
Leitidee der Smart Maintenance

/ Hersteller-Welt ' Dienstislster el
/
V
|'Il’.l
i
/
/
/
.
Physische Welt
Digitale Welt
[ Marstelior-waeit —.
/ Dienst- -)- t
/ leister- Dienst- S
r/ Dlgltaler Daten leister- ;I::::
/ el Zwilling DAEEN
x’f.
,u"lr
/ <>
,!/ > Betreiber-
/ Daten Daten
Jf anderer
};‘ Betreiber Betreiber-Welt
/
L -
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.. Management von Wissen in der Smart Maintenance

Ein ganzheitlicher Blick

Neue Norm DIN 77005-1 I

1 Anwendungsbereich

L ebenslaufakte 2 Wormetive Vermweloungen

3 Begriffe

fir technische Anlagen b Veveniuns

Teil 1: Begriffe und Struktur B

4.3.4 Dokumentierte Information
4.3.5 Sicht
5 Anwendungsmethode
5.1 Anforderungen an die Drganisation
52 Elnfithrong wnd Erdffnen

53 Verwaltung und Fihrung
5.4 Anstausch und Abschluss

" legt grundlegende Strukturierungsprinzipien | &, jiuren derBestandteli ciner Lebenslaufakte

6.L.1  Allgemeine Metadaten

fur Lebenslaufakten fest 612 Metadaten fur Lebenskufakten

6.1.3 Metadaten fiir dokumentierte Informationen
6.1.4 Metadaten fir Informationssatze

" beschreibt inre Anwendung flr technische 615 Metadten o Daten

Anlagen unterschiedlicher Branchen und 62~ Ickivaspraliicce Netninivs

621 Allgemeines
. 6.2.2 Metadaten der dkonomischen Sicht

O bJ e kte . 6.23 Metadaten der rechtlichen Sicht
6.24 Metadaten der stofflichen Sicht

. 6.2.5 Metadaten der technischen Sichten

2. Il d hnischen Sich

" Erschienen 2019 63" Informationsstrukturen fr Vorgaben .
Anhang A (informativ) Informationsmodell der Lebenslaufakie

u SOII aIS Intern atlonale Norm In ISO/I EC AunhangB[lnﬁ:rrmaHv] Erlanterungen o den Informationsstrukturen der Lebenslaufakie ..

.1 Symbolik
H B.2 Hierarchien filr Lebenslaufakten
el ngebraCht We rden B.3 Organisation von dokumentierten Informationen in der Lebenslanfakte. ...
B.3.1  Informatonsheziige
B.3.2 Verwendung von Verwelsen und Typicals

B.3.3  Verwendung von Haupbdokomenten

Prof. Dr. Lennart Brumby VDI-Gesellschaft Verfahrenstechnik und Chemieingenieurwesen (GVC) 19
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.- Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

DIN 77005-2
Digitale Lebenslaufakte

B Festlegungen zu digitalen Lebenslaufakten sollen in der DIN 77005-2 getroffen werden,
die eine ganzheitliche informationstechnische Unterstitzung zur Umsetzung der
Anforderungen an Lebenslaufakten nach DIN 77005-1 ermdglichen.

M Das Ziel ist die Festlegung von
Datenmodellen, -austauschformaten
und -austauschmechanismen.

B Ergdnzend zum Anwendungsbereich Lebens-
der DIN 77005-1 werden mit DIN 77005-2 “**
besonders Anbieter digitaler Systeme zur
Datenhaltung in Anlagenengineering Systeme
und —betrieb angesprochen, die die
Mehrwerte einer genormten Datenhaltung
als Teil ihres Produktportfolios verstehen.

Quelle: Adler/Schmidt 2019

Prof. Dr. Lennart Brumby VDI-Gesellschaft Verfahrenstechnik und Chemieingenieurwesen (GVC)
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.. Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Handlungsfelder im Wissensmanagement

Technologien & Tools Organisation
B Wikis, Blogs W Digitaler Zwilling m Job Rotation W Service-Partnerschaft
B Video-Plattformen B Lebenslaufakte B Netzwerke W Interdisziplinare
B \Wissensdatenbanken Projektgruppen

B Wissensfordernden
Unternehmenskultur

B SharePoint-Tools
B Augmented Reality /

Wissensbasis

Virtual Reality der Smart B Kommunikationsforen

B Data Mining / Big Data Maintenance .
W \Web-Meetings
m Qualifikation Motivation

M Praxisorientierte Aus- und B Wissensfoérdernder Fuihrungsstil

Weiterbildung : B Anreizsysteme fiir den Wissensaustausch
W Interdisziplinare Trainings Pers on al W Partizipation | ...
Prof. Dr. Lennart Brumby VDI-Gesellschaft Verfahrenstechnik und Chemieingenieurwesen (GVC) 21
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-- Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Motivation und Akzeptanz als Schlisselfaktoren zum
Wissensmanagement in der Instandhaltung

(Quelle: FVI Branchenindikator Instandhaltung 2018)

Was sind aus lhrer Sicht Hemmnisse/Herausforderungen bei der Anwendung von
Wissensmanagement? (Mehrfachnennungen maoglich)

g e
Implementierungsaufwand 22%
19%
Zu hohe Kosten m
Fehlende infrastrukturelle F 379 M Innerbetriebliche

Rahmenbedingungen 17% Instandhaltungsabteilungen
PN s asipap gy o i N e i
| Fehlende Mitarbeitermotivation ‘ : ¥ Industrielle
: mangels personlichem Nutzen 57% [ Instandhaltungsdienstleister

|

I Fehlende Akzeptanz aufgrund — 67% 1
: hoher Mitarbeiterauslastung 39% |

Zu hohe Komplexitat implizites — 37%
Wissen verfligbar zu machen 30%

Prof. Dr. Lennart Brumby VDI-Gesellschaft Verfahrenstechnik und Chemieingenieurwesen (GVC) 22
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.. Management von Wissen in der Smart Maintenance

Ein ganzheitlicher Blick

Smart Maintenance basiert auf der Zusammenarbeit unterschied-

licher Fachdisziplinen

Maschinenbau

Arbeits-
wissenschaft

Automatisierungs-
technik

Nachrichten-
technik

Unterschiedliche Begriffsverstandnisse, Sprachen, Denkmodelle stellen oftmals die
grofdten Barrieren in der interdisziplinaren Zusammenarbeit dar.

Prof. Dr. Lennart Brumby VDI-Gesellschaft Verfahrenstechnik und Chemieingenieurwesen (GVC) 23
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.‘ Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Kompetenzfelder fir Service-Ingenieure in der Industrie 4.0

Objekt-Dimension Zukiinftiger Instandhalter als

. Smart Service-Ingenieur _
Industrie 4.0 ] Co-Creation
Modularisi i 5 tserICﬁ'ﬂ neuer Services
odularisierun . artnerschaften
Remote J Heutiger Instandhalter als
Services Value-Management
Autonome _ Asset-Manager T~
Systeme Mechatronik : Outsourcing
Vernetzung A isi ] , : B LCC Risiko-
te‘étﬁ,ﬁ?ka“s'er“rﬁ ,Klassischer® Instandhalter Manman ent N\ Management
informatk /" Mechanik : Voraiong Risikoberichte SCM
Steuerungs-/ Elektrik Ersatzteil- Ersatzteil- 3D-Druck
tl'\(;(z%ﬁliﬂngs- Elektronik versorgung Logistik
-------------------------------------- Instandhaltung e R it
AutolD H-Histori Konfliktmgt.
-Historie
Anlagenlebens- i Kommunikation im Problem-
Digitale zyklusdaten Arbeitsplane I Team I[6sung Service
Iglﬁgaenslauf- Condition IPS-Systeme i Fithrung ven Excellence
Monitoring i Teams Kommunikation im Interkulturalitat
Big Data based Mobile H Unternehmen
Predictive Maintenance T ERP-System ! -?22{;‘”9 m Internationalitat
, Augmented 1 Kommunikation
Data Driven Reality _ 1 unternehmens-
Services Maintenance f e Ubergreifend
Apps Cloud i Fuhrung durch Community
. . .. . - T -
Digitalisierung IT-Security Lésungen i eams Management
o 0 1 o o 0
Daten-Dimension [ Sozial-Dimension
Prof. Dr. Lennart Brumby VDI-Gesellschaft Verfahrenstechnik und Chemieingenieurwesen (GVC) 24
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.‘ Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Kompetenzprofil eines Service-Ingenieurs (Auszug)

Kompetenz- | Fach- Methoden- Sozial- und Personal-

felder kompetenzen kompetenzen kompetenzen

_ = Funktionsweisen versch. | = Ldsungen flr technische i » Fachbereichstibergreifende
Ingenieur- technischer Systeme sind | Problemstellungen werden | Kommunikation bei der Suche
Kompetenzen wohlbekannt i systematisch entwickelt i nach technischen Lésungen wird

- L. . betrieben
_ =Moderne Organisations- =Wirtschaftlichkeits- = Kundenorientierung als
Wirtschafts- konzepte konnen bedarfs- | bewertungen werden sicher | Leitprinzip bei der Leistungs-
kompetenzen gerecht eingesetzt werden | angewandt . gestaltung wird verinnerlicht.
*|H-Strategien und - . = Techniken der | =Zusammenarbeit mit
Instandhaltungs- | Konzepte werden . Schwachstellenanalyse | industriellen Dienstleistern
kompetenzen bedarfsgerecht ausgewahlt i werden sicher angewandt i wird kooperativ gestaltet
o _ = Englisch als internationale » FUhrungstechniken werden = |nterkulturelle Unterschiede
Personlichkeits- Kommunikationssprache wird | bedarfsgerecht bei Mitarbeitern | werden sicher beherrscht
kompetenzen sicher beherrscht . und Dienstleistern angewandt | = Konfliktpravention wird aktiv
" L | betrieben
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.‘ Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Studium Service Engineering an der DHBW Mannheim
B Studienangebot innerhalb der Fakultat Technik
B Studieninhalte sind ausgerichtet ea. 50 %

ca. 20 %

Ingenieur- Betriebs-
auf dle SpeZIe”en Anforderungen wissenschaftliche wirtschaftliche
Kompetenzen Kompetenzen

des Aufgabengebiet des _
: ) Service
Service-Ingenieurs / Instandhalters Engineering

Service-

B Enge Verzahnung von Theorie und Praxis instardhaturigs: Persénlichkeitse
. . . (Fach-) (Schlussel-) y
B Abschluss: Bachelor of Engineering e 20 ompetenzen Kompetenzen o A%

Ausbildungsunternehmen im Service Engineering

Q1D g APLEONA STARKEN DES DUALEN STUDIUMS
BAHN (infineon

: \ IN DER THEORIE GANZ VORN, IN DER PRAXIS UNSCHLAGBAR!
Auodi /l  §
SIEMENS rs
Ill“ .E_EON,.T.QEDEmE.Sg p WITTEWSTEIN B Praxisintegration B zunehmende Internationalisierung
LU HAMMANN AUUMN MNEHMUM: ~ i ) ) .
SCHAEFFLER KSB b‘ B Verzahnung von Theorie B Vermittlung von SchliisselKompetenzen
' DEMATIC und Praxis
BHERR ® finanzielle Unabhangigkeit
LIE E T VOITH .,/,.,\.., - ® Studium in kleinen Gruppen
"I‘ECI-I{JP GROUP JENOPTIK -~\\// ®m sehr hohe Erfolgsquote
' B intensive Betreuung )
kardex MAHLE=® WEBER 7\ m Absolventen attraktiv fiir
. - X | ) ®m kurze Studiendauer den Arbeitsmarkt
kardexremstar Q , —_— ;
dlSlMAKA = . BERCER Zwick IROG" Veritas ® Dozententeam aus der Praxis ® Orientierung am Bedarf der Wirtschaft
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-- Management von Wissen in der Smart Maintenance
Ein ganzheitlicher Blick

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
Prof. Dr.-Ing. Lennart Brumby VDI

Studiengangsleiter Service Engineering

Duale Hochschule Baden-Wlrttemberg Mannheim
Coblitzalleel-9

68163 Mannheim

= Obmann des DIN-Normungsausschusses 159-04-01 ,Instandhaltung”

=  Stellv. Obmann des Expertpanels im Standardization Council Industrie 4.0

= Mitglied diverser Normungsausschiisse im CEN/TC319 ,Maintenance*

= Mitglied im VDI-Fachausschuss 202 ,Instandhaltung®;

= Mitverfasser zahlreicher VDI-Richtlinien zur Instandhaltung

= Mitglied im European Asset Management Committee (EAMC) der
European Federation of National Maintenance Societies (EFNMS)

Tel. 0621-4105-1140
Fax: 0621-4105-1321
mailto: lennart.orumby@dhbw-mannheim.de

www.dhbw-mannheim.de
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