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Innovative Ursachenanalyse
mit dem argvis; Maintenance Portal

Effiziente Methoden zur Identifikation technischer Probleme

Dejan Todorovic | Digital Change Manager
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Unsere Herausforderungen J—

(O Fehlende
Transparenz

Unklare Prozesse fiihren zu
ineffizientem Stérungsmanagement.

Fehlende
Dokumentation

Keine systematische
Fehlerdokumentation.

Fehlender
Lerneffekt

Keine Wissensweitergabe
nach Stérungsbehebung.

Fehlende
Nachverfolgung

Unzureichende
MaRnahmenverfolgung
fordert wiederkehrende
Stérungen.

Fehlende
Zustandigkeit

Wer analysiert den Fehler ?

Fehlende
Ursachenanalyse

Fehlende Ursachenanalyse
verhindert dauerhafte Lésungen.
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Unsere bestehende Lésung —

MS-Lists
Ursachenanalyse

RO Tool: Root Cause
Brainstorming - Analysis (RCA)
Whiteboard

e = - .
=== | Massnahmen - ’/ a Ereignisse

Ursachenanalyse:

Instandhaltung

argvis;

Excel

Ishikawa - 11F® 5-Why - Excel
MS-PowerPoint
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Unsere Anforderungen —
& & &

System:
Zentrale Analyse Methoden: « Prozessschritte
Datenerfassung: * Ishikawa * Learning
+ Fakten (Eintritt) + 5-Why + Reporting
» Ausfallkosten * Brainstorming « Statistiken

» Ereignisse
» Sparpotential

e # "

: Integration: Organisation:
Massnahmen: . SAP-PM Auftrage + Zustandigkeit UA
* Evaluation und Meldungen + Stakeholder mit
- N « Technische Platze einbeziehen

* Verknupfen mit
Auftragen
+ Status

e MS-Teams
Planner
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Stakeholder P...con papier

Partner IH-Prozess-Team

Technische Entwicklung,
Umsetzung und Anpassung

Definition der Anforderungen
und Prozessverantwortung

Fiihrungsebene Key

Erwartungen an Dashboards, User/Endanwender
Statistiken,

Praxistests, alltagliches
MaRnahmenverfolgung g

Feedback, Verbesserungen

23.05.2025 | 6



Ursachenanalyse Prozess JS—

Fakten

Sammeln relevanter Fakten und
Daten

Ereignisse |°—i]

Dokumentieren der Ereignisse, die
zum Problem fiihrten

Historie - Stérungen und

Instandsetzung
Auflistung letzte Stérungen und Instandsetzung
zum Technischen Platz sowie auch Wartung

Historie - UA-AnaIysen%

Bestehende Ursachenanalyse zum
Technischen Platz oder einen ahnlichen

Analyse Ursache

Identifizieren der Hauptursache
des Problems durch Methoden 5-Why, Ishikawa
oder Brainstorming

Evaluation Massnahmen

Bewerten und Auswahlen von
Korrekturmafnahmen uber eine Risikomatrix

Learnings

Dokumentieren der gewonnenen
Erkenntnisse fir zukinftige Verbesserungen
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Massnahmen aus der Ursachenanalyse  Poeienpepier

Wichtige Bausteine:

Arten: S-T-O-P MaRnahmen

S= subtitutionel (Ersatz durch bessere Komponente)
T= technische Massnahme (Verbesserung der Technik)
O= organisatorische Massnahme (Prozess-Anderung)

P= personliche Massnahme (Know-how)

Systemstatus Kosten

Aktueller Staus der Massnahme zur Nachverfolgung

Schatzkosten der Manahmen und Sparpotential
Offen — In Arbeit - Abgeschlossen.

Auftrage Wartungsplan Rundgénge

Verknlpfung der MaRnahme mit einem Auftrag Yier i T e SRR e Verknlpfung mit dem Rundgang im argvis.

Verknipfungen Microsoft MS-Teams Planner:

MS-Teams Planner

Do
' Massnahem werden MS-Teams Planner

synchronisiert.
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APPs im argvis; Maintenance Portal

Neue Apps:
Ursachenanaly
- = Po
TiPS- UA-Analyse UA-MaBnahm en
Taol
Ursachenanalyse -Statistiken

AAAAAAAAA
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Vorstellung APP:
Ursachenanalyse



APP- Ursachenanalyse Tool

Erweiterte Suche:

Ursachenanalyse Kopfdaten

7/

en

o

Ursachenanalys

?perlen papier

Prozessschritte Status:

Ursachenanalysen mit Status !

Rot= Offen
Gelb= In Arbeit
Griin= Abgeschlossen
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APP: UA-Tool — 1. Fakten N P
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APP: UA-Tool — 2. Ereignisse

2

Ursachenanalys
en

?perlen papier

Ereignisse erfassen
Dokumente ablegen

Ablauf eines Ausfalls verstehen
Zeit zwischen den Ereignissen
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APP: UA-Tool - 3. Historie Stor.

> P
perlen papier

Ursachenanalys <
en

Automatische Darstellung der
Historie, welche sich auf den
technischen Platz bezieht !
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APP: UA-Tool — 4. Historie UA 2 Prcienpapi
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APP: UA-Tool - 5. Analyse
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Ursachenanalys <
en

perlen papier

Methoden:
* |shikawa

« 5-Why
* Brainstorming

© Ishikawa

5-Why

Brainstorming
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APP: UA-Tool — 6. Massnahmen

2

Ursachenanalys
en
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Evaluation der Massnahmen
nach einer Risikomatrix
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APP: UA-Tool — 7. Learnings

2
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UA - Abschlussbericht —
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Die Ursachenanalyse kann den Stakholdern als Gesamtbericht versendet werden !
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Vorstellung APP:
UA-Massnhahmen



APP- UA-Massnahmen

o

UA-Mafinahmen

Massnahmen mit Status !
Rot= Offen

Gelb= In Arbeit

Griin= Abgeschlossen
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Art der Massnahme

0= argenisstonshe Maconahme [Prozess- Andesuna)

= parsanliche Masanahma [Keow-how)
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Dashboard & Statistiken



Dashboard

?perlen papier

{3} cap1aods. 31053085 o“ i@ Lutrier Mot Aletussila Manat Aictiaslles lobvi Alle
B UAMaBnabmen
$  Noewnund Zaemiien

CHF 277'634.00 CHF 25'102.50 CHF 31'739.93

Total Schadenskosten (S)

4390 h

Ausfalldauer

lahrliche Schatzkosten Massnahmen

1.50 h

Ausfalldauer (Abgeschlossen)

Na O

Summe jahrliches Sparpotential

42.40 h

Ausfalldauer (In Arbeit / Offen)

Filter — Erweitere Suche

_J = =

Status der Ursachenanalysen

Status der Massnahmen

Kostenanalyse

Detaillierte Statistiken
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Statistiken - Ubersicht
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Statistiken — Technische Platze T
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Statistiken — Technische Platze T
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Statistiken — Anzahl / Dauer (Teil 1) Peoosese
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Statistiken — Anzahl / Dauer (Teil 2)
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Statistiken — Anzahl / Dauer (Teil 3)
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Cockpit - Ursachenanalyse
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Cockpit - Massnahmen

[ wa-mataun

¢ 201020241343

fr Joos 0302

fr 0082024 0042

o 21102034 0784

¢ 21202406754

02024 0754

¢ DL1LI03A L

T T11.2004 1121

I L0 LEN

20180

20180

20380

20070

20090

0140

20150

20170

20200

2010

el

Listray Marat Ebtuieller Mana
o
"
12
wan
Bescrrmbung Tiep Pricritiet
649 001 . 18 Frin 3 » keine Umsaizsg
P 002 > 18 P 3 = heinns Unmistrnegy
- APL 10
Yot 1
Bt abangriatrivr Risdo » 1
1] B 1 = logine Lms
(ISR 13 Sl 3 = kainve Umustsssg
18 e Limseteas
L1IM4S5TI0 L2MESTHE LIJA6STRY 13746798 | - I
n Pio 4 = L gy widert
Erstellung sines Wi gagtins L] Fuig 3 = kgine Umstzg

et Jahy

5T-0-P Massmatmens At

T Aehsche M e [erbesse uny
bestehersder Teohnik

Weanusnertal)

B gpranliche Masanarene (Koo b

S suitittutigel Ersats durch bessene
o poners

T Anchniate Masinatm
Deuuhorar Tea:

Wertemonung
&

s Massnshems (Prosess
A

O orgartivataniachs Masanahms [P
Atunang]

Bat Mananabern (Prévuss
1

O g

&

T lichonshi M

be

e [Virbo g
herer Tedwib)

T= tnchemie Man inatmse [Verbossorung

evtshordar ek

CHP Q00
CHF 7040
CHF D00
CHF 000
CHF OO0
CHF and
CWF 0BG
=21

OHF 1624917595

CHF 380000

CHF 500 00

CHF 100000000

CHF BOT .10

CMF 80122

CHF 200000

CHF 2900000

CHF FaTR sy

CHF F43R00

% perlen papier

A

Filtermdglichkeiten

Nachverfolgung der
Massnahmen
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Klare Mehrwerte fir die Instandhaltung:

* 60 % Zeiteinsparung bei der Analyse durch
strukturierte und digitale Prozesse

*  Weniger Wiederholungsfehler durch nachhaltige
Ursachenbeseitigung statt Symptombehandlung

- Steigerung der Anlagenverfiigbarkeit, da
Ausfallzeiten gezielt reduziert werden

*  Kostensenkung durch Vermeidung teurer
Folgefehler und optimierte Ressourcenplanung

- Datenbasierte Entscheidungen ermoglichen eine
kontinuierliche Optimierung der Wartungsstrategie
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Dejan Todorovic

Digital Change Manager
Mobile +41 79 606 82 82
dejan.todorovic@perlen.ch

Beste Dank.




