gk DHBW B SMART
MAINTENANCE
- haltung

Smart Maintaining People

Das Ecosystem Asset-Care:
Coopetition von Betreibern, Herstellern

und Industrieservice
Smart Maintenance Series

online, 12. Mai 2021
Prof. Dr.-Ing. Lennart Brumby

www.dhbw-mannheim.de




-- DHBW Das Ecosystem Asset-Care

Uberblick

Warum die betriebliche Instandhaltung sich
zum Ecosystem Asset-Care wandelt

Wettbewerb und Kooperation pragen die Zusammenarbeit

Gemeinschaftliche Nutzung von Daten
als Grundlage des Ecosystems

Notwendige Kompetenzen im Ecosystem Asset-Care

Prof. Dr. Lennart Brumby Smart Maintenance Series 2
online, 12. Mai 2021



mh DHBW

Das Ecosystem Asset-Care

Von einer internen Leistungsbeziehung zum Ecossystem
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Das Ecosystem Smart Maintenance
Hersteller-Welt

Dienstleister-Welt
Kom- <.
ponenten-
Service g
; | Ersatzteil-
Handler
"/ Industrie- §
| service
Daten-
Experten

Instand-
Versicher- haltung

ungen

Verbidnde

Bench-
marking- ! Leitung
Partner Technik Abteilung

. Betreiber-Welt ' Forschungs
Weitere institute
Stakeholder
Prof. Dr. Lennart Brumby Smart Maintenance Series 4

online, 12. Mai 2021



Das Ecosystem Asset-Care

ph DHBW

Die betriebliche Instandhaltung als Orchestrator
Im Ecosystem Maintenance
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Voraussetzungen flr ein erfolgreiches

Ecosystem Maintenance
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Das Ecosystem Asset-Care

Neues Mindset flir eine
kollaborative Zusammenarbeit
mit anderen Partnern

Offene Systemarchitekturen und
kollaborative Prozesse

Gemeinschaftliche Nutzung
von Daten

Wichtige Mitarbeiterkompetenzen
in einem Ecosystem sind
interdisziplindre Handlungs- und
Sozialkompetenzen.

Quelle: nach Deloitte AG 2019
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Instandhaltung im Wettbewerb
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Typische Starken und Schwachen der Instandhaltung

Instandhaltung o Schwachen
e _ Leistungen an eigenen tah
Schneller Zugang zur Maschine Maschinen fremder Hersteller Gerlnge Engineering-Erfahrung
. Guter Austausch mit Enger Kontakt, enge

Anwendererfahrungen Abstimmung mit Produktion

) Einfache Abstimmung fur

teizBgEeE WEKTElNmE Im Wesentlichen nur interne & Geringe Kundenorientierung,
: edeutung der Maschine im Lelstungen eher Technik-orientiert
Wertschopfungsprozess bekannt
L — _ In der Regel Cost-Center, Q Schlechtes |
< Effizienz-orientiert, Vermeidung Kostendruck chiechtes Image
von Verschwendung (Lean)
Geringe Wachstums- o) Geringer Anreiz fur neue
maoglichkeiten Leistungen und Innovationen
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Typische Starken und Schwéachen des Service

Starken o Service o Schwachen

) Konstruktion bekannt, Leistungen an fremden
eigene Ersatzteile Maschinen eigener Herstellung

Gerlnge Betriebserfahrung

J Erfahrung von unterschiedlichen

Kunden & Betriebsweisen Oft nur sporadischer Kontakt Daeringes Wissen um die
zum Betreiber der Maschinen Bedeutung der Maschine
£ @D«ein direkter Zugang zur
~ Hohe Kundenorientierung Externe Leistungen Maschine
) @Schwierige Abstimmung
O Gutes Image In der Regel Profit-Center, mit der Produktion
im eigenen Unternehmen Gewinnmaximierung

@Kurzfristiges Gewinnstreben vor
langfristigem Life-Cycle-Zielen

‘) Hohe Innovationsbereitschatt, Sehr hohe Wachstums-
Neue Leistungen maoglichkeiten
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Fazit: Wer kann am besten instand halten?

-----------------------------
* .

Kooperation

: = kollaborative

:  Zusammenarbeit

: = Offene Architekturen :
: = Gemeinsame Daten :
: = Kompetenzen

0 0
-----------------------------

Antwort: Der am besten mit dem Anderen kooperiert!
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Leitidee der Smart Maintenance
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VDI 2770
Digitale Herstellerinformationen

Ziel: Vereinheitlichung der Beschaffenheit digitaler Herstellerinformationen
hinsichtlich...

® Struktur: sinnvolle Dokumenten-,Schubladen® in einer definierten Struktur

" |dentifikation: basic-set {__ErP-system |
an Informationen abhangig
vom Dokument

" Inhalt: basic-set an
Informationen abhangig
vom Asset

® EDV-technisch einfach
weiter verarbeitbares

strukturiertes Datenobjekt
nach VDI-RL. 2770

Format iy e _
et Sehr hohe Anzahl von Dokumentenzugriffen im Life-Cycle des Assets
] . plan - Optimierung der Zugriffe durch Standardisierung der
E ntWU rf 2 O 18 e rSC h I e n e n L _— Beschaffenheit der Herstellerdokumentation!
Prof. Dr. Lennart Brumby Smart Maintenance Series
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Digitales Typenschild: Grundlage fur Industrie 4.0

DIN SPEC 91406:2019-12

Automatische ldentifikation von physischen Objekten und Informationen zum
physischen Objekt in IT-Systemen

Ziel: althergebrachte Typenschild vollstandig zu digitalisieren und dariiber hinaus zusatzliche Services zu
ermoglichen. Produktbegleitende Papierdokumentation soll mit dieser Losung vollstandig abgeschafft
werden. :

S . Zeitund Kosten sparen: Der sofortige Zugriff auf aktuellste
! b | Dokumente wird erméglicht.
/o = /_ Keine Druck- und Logistikkosten: Ein giiltiger,
s hqi herstellertibergreifender Standard nach DIN SPEC 91406.

,‘ Weltweite Verflugbarkeit: Dokumente in der jeweiligen Landes-
=7 sprache, sowie die lokalen Zertifikate werden verfligbar gemacht.

Nachhaltigkeit: Es schont Ressourcen und macht
~ Papierdokumentation Uberflissig.

Quelle: DKE 2019
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DIN 77005-2
Digitale Lebenslaufakte

B Festlegungen zu digitalen Lebenslaufakten sollen in der DIN 77005-2 getroffen werden,

die eine ganzheitliche informationstechnische Unterstitzung zur Umsetzung der
Anforderungen an Lebenslaufakten nach DIN 77005-1 ermdglichen.

__( N\

B Das Ziel ist die Festlegung von Informations- o Wm D

Datenmodellen, -austauschformaten ™" i /
und -austauschmechanismen. - T T . L—Wj‘m

. Ergénzend zUum AnwendunngereiCh Leblens— Konstruktion > Errlchtung>___§‘9_tg"e_k;‘_____>> Demontage>
der DIN 77005-1 werden mit DIN 77005-2 2 Instandhaitung

besonders Anbieter digitaler Systeme zur

Datenhaltung in Anlagenengineering Systeme —Ta» =ﬂ
und —betrieb angesprochen, die die |- =
Mehrwerte einer genormten Datenhaltung System A System B System C

als Teil ihres Produktportfolios verstehen.

Quelle: Adler/J.Schmidt 2019
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Verwaltungsschale als zentrales Element

14.0-Component 14.0-Component

administration shell

®M Die Verwaltungsschale ist die Umsetzung des st el

,digitalen Zwillings* fur Industrie 4.0

M Die Verwaltungsschale schafft
herstelleribergreifende Interoperabilitéat

M Die Verwaltungsschale bildet den gesamten
Lebenszyklus von Produkten, Geréaten,
MaSChInen und Anlagen ab 14.0-Component 14.0-Component

administration shell

administration shell

B Die Verwaltungsschale erméglicht
durchgangige Wertschépfungsketten

B Die Verwaltungsschale ist die digitale Basis
fur autonome Systeme und Kl

Quelle: https://www.plattform-i40.de/P140/Redaktion/DE/Downloads/Publikation/2019-verwaltungsschale-in-der-praxis.html
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Normungs-Roadmap Industrie 4.0 (Version 4)

DIN und DKE ROADMAP B Bestandsaufnahme, Wegweiser und Mittel der
Deutsche Normungsroadmap Kommunikation zwischen den beteiligten Akteuren
Industrie 4.0 aus Automatisierungstechnik, Informations- und
Version 4 Kommunikationstechnik und Produktionstechnik

B Schwerpunkt der Normungsroadmap liegt auf der
Rolle des Menschen in der Smart Factory.

B Das Dokument thematisiert die Harmonisierung von
Smart-Manufacturing-Komponenten, Referenz- und
Datenmodelle in der Industrie 4.0 sowie
Kommunikationstechnologien, Servicerobotik und
rechtliche Aspekte.

B https://www.dke.de/roadmap-industrie-40

<% STANDARDIZATION
Smms COUNCIL
&7 INDUSTRIE 4.0
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Und nochmal:
Voraussetzungen flr ein erfolgreiches E

Ecosystem Maintenance
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o =
: Wichtige Mitarbeiterkompetenzeru|
| in einem Ecosystem sind I
I interdisziplindre Handlungs- und
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@ |
S I U

Neben Normen & Standards sind auch die Aus- und Weiterbildung
wichtige Pfeiler der Smart Maintenance
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Das Ecosystem Asset-Care

Auch der Instandhalter ist nicht mehr so wie fruher ...
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Der neue Studiengang Service Engineering

Duales Studium
Fakien auf einen Blick:

# sachelr ofEngincering (5.£ng)

Service Engineering Service Engineering (SE)

Mit Instandhaltungs- und Serviceleistungen eine tragende Rolle spielen

Studieniibersicht

Technologischer Fortschritt und Digitalisierung flihren dazu, dass in Industrieunternehmen immer mehr Maschinen
Duale Partner und Anlagen zum Einsatz kommen. Sie bilden die Grundlage der Produktionszyklen und miissen zuverl3ssig

funktionieren. Sollten sie ausfallen, kdnnen Verluste in Millionenhdhe entstehen. Um die Produktion am Laufen zu
Studienplitze halten, setzen Unternehmen auf hochqualifizierte Ingenieur*innen im Bereich Service- und Instandhaltung.

Innerbetrieblich gehdren sie zu den tragenden Saulen des Unternehmens, als Servicedienstleister generieren sie

Studium hohe Umsétze und spielen fir die Kundenbindung eine entscheidende Rolle.

Ansprechpersonen Langweile? Fehlanzeige!

Die wachsende Bedeutung von industriellen Serviceleistungen zeigt sich am steigenden Bedarf an Service-
Ingenieurtinnen, aber auch an den hohen Anferderungen an ihre Qualifikation. Fir Absolvent*innen der DHBW
Mannheim kein Problem. Routiniert begleiten sie Produktionsanlagen von der Konstruktions- iber die Montage-
bis hin zur Wartungsphase. Sie sind die ersten, die lernen, mit neuen Technologien umzugehen und sind daher
immer up to date. Mal im stillen K&mmerlein, mal im Team, oft bei Kunden — der Berufsalltag steckt voller
Abwechslung.
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4-Sichten-Modell der Smart Maintenance

Technologie- 1(G TT @f /' Vemetzte Automatisierung, Sensorik, 5G,
Sicht o= Technik Autonome Systeme, Robotik,
A (((T))) VR/AR, Wearables, ...

—= = Digitaler Zwilling, 10T, Plattformen
Daten- o _/ Vernetzte : S '
/\ < \i \4 . Daten Kl, IT-Security, Verwaltungsschale,

i <
Sicht - 0 Lebenslaufakte, ...
~
5
o e @ Ecosystem Maintenance, Geschafts-
Organl.satlons- & ¢ 3 ‘ Vernetzte modelle, Unternehmens-Netzwerke,
Sicht - L = & / Organisationen Service Partnerschaften, ...
Leadership, Arbeit 4.0, Wissens-
Personen- Vernetzte management, Qualifizierung, Smart
Sicht Menschen Service-Ingenieur, ...
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
Prof. Dr.-Ing. Lennart Brumby VDI

Studiengangsleiter Service Engineering

Duale Hochschule Baden-Wlrttemberg Mannheim
Coblitzalleel-9

68163 Mannheim

= Obmann des DIN-Normungsausschusses 152-06-07 AA ,Instandhaltung”

=  Stellv. Obmann des Expertpanels im Standardization Council Industrie 4.0

= Mitglied diverser Normungsausschiisse im CEN/TC319 ,Maintenance*

= Mitglied im VDI-Fachausschuss 202 ,Instandhaltung®;

= Mitverfasser zahlreicher VDI-Richtlinien zur Instandhaltung

= Mitglied im European Asset Management Committee (EAMC) der
European Federation of National Maintenance Societies (EFNMS)

Tel. 0621-4105-1140
Fax: 0621-4105-1321
mailto: lennart.orumby@dhbw-mannheim.de

www.dhbw-mannheim.de
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